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, mint pszichologiai maganellatast nyQjtdé szolgaltatd (egyiitt a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) altal
sz€khelyén (tovabbiakban ,Rendeld”) és/vagy kiilsé helyszineken, -workshopokon nyujtott, valamint
online-szolgaltatasok targykorébe tartozo pszicholdgiai ellatasaira, pszichoterapiara, oktatasi tevékenysége
(egyiitt a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas” vagy ,,Szolgaltatasok™) soran torténd adatkezelésre vonatkozik.

Az adatkezelés az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szolé 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet;
»GDPR”) és az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (,,Info tv.”) alapjan, és annak megfelelden torténik.

A Szolgaltatd jelen Tajékoztatot és az Adatvédelmi Szabalyzatot honlapjan, a https://lelekmuvek.hu/
weboldalon elektronikus forméban, valamint a Szolgaltatd székhelyén nyomtatott formaban is elérhetdvé
teszi. A Szolgaltatasokra vonatkoz6 ASZF rendelkezéseinek megfelelé idSpontfoglalas és/vagy
kapcsolatfelvétel az Erintett részérl a Tajékoztatd és az Adatvédelmi Szabalyzat megismerésének és
elfogadasanak mindsiil azzal, hogy amennyiben az Erintett a Szolgaltato és/vagy Szakember Partnereinek
visszakeresésére nem valaszol, avagy a kapcsolatot egyoldalian megszakitja, jogvita hidnyaban a
Szolgaltatd az Erintett valamennyi altala kezelt személyes adatat véglegesen torli egy (1) hénapot
kovetden.

A Szolgaltato az Erintett személyes adatainak kezelését, mint Adatkezel$ végzi. A Szolgaltato kijelenti,
hogy a Szolgaltatasok igénybe vevdje az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan Erintettnek
mindsiil, és megilletik az irdnyado adatvédelmi jogszabalyokban, kiillondsen a GDPR-ban és az Info tv-ben
foglalt személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egyiitt: ,,személyes adat kezeléséhez
kapcsolddo jog™).

A Sgzolgaltaté az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR eldirja, a
Szolgaltatd az adatvédelmi incidens bekovetkezésérdl tdjékoztatja az Erintettet, illetve feliigyeleti
hatdsagat, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagot (a ,,NAIH”).

A Szolgaltatd tevékenysége soran automatikus dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast 1s) egyedi liigyben
nem alkalmaz. A Szolgaltatd az FErintett személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem
kapcsolhato) formaban az Adatkezeld statisztikai célokbol felhasznalhatja.

A Szolgaltatd, amennyiben személyes adatokat tordlni koteles, e torlési kotelezettségének tényleges,
végleges és helyreallithatatlan torléssel/anonimizalassal tesz eleget. és intézkedik a torlési kotelezettség

alapjan megsemmisitendé dokumentumok maradéktalan megsemmisitése irant is.

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore:



mailto:baliamg@gmail.com

Evergreen Pszichologiai Mihely
Adatvédelmi Tajékoztatd ‘ ‘

A Szolgaltato tevékenységével Osszefiiggésben kezelt személyes adatok FErintettjei a Szolgaltatisokat
igénybe vevo kliensek.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatasok felhasznaldinak alabbi személyi adatait kezeli:

. Személyi név, sziiletési id6, egyéb relevans személyazonositd adat
. Foglalasi igénybejelentések

. Foglalasok -iilések — helye (személyes vagy online) és idépontjai
. Kezeld pszichologus/szakember megjeldlése

. Az Erintett online iizenetei, megtett megjegyzés, panaszleiras

. Nagykortsagra vonatkozo nyilatkozat

. E-mail cim, telefonszam

. Kiskort felhasznald esetén Sziildi hozzajarulas

. Felhasznalasi feltételeket elfogado nyilatkozatok, hozzajarulasok

A Szolgéaltatdsok huzamosabb idon 4t torténd igénybevétele esetén Szolgaltatd ismereteket szerezhet az
Erintett szokasairdl, valamint korlatozott mértékben az Erintett Magyarorszag teriiletén torténé mozgasarol.

Az adatkezelés elvei:

A Szolgaltatd az Erintett személyes adatait az irAnyadd adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, az
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi hatosag (NAIH) altal

eléirtaknak megfelelden, a személyes adat kezelésre vonatkozd elvek tiszteletben tartdsdval és annak
megfelelden kezeli.

A Szolgaltatasokat kiskora személy is igénybe veheti azzal az érvényességi kikdtéssel, hogy kiskoru
személy adatainak kezelése esetén a sziil6i feliigyeletet gyakorld torvényes képviseld (a tovabbiakban:
»8ZU10”) hozzajarulasa sziikséges. A megfeleld tajékoztatas és az engedély, hozzajarulas megadasa
érdekében a Szolgaltato tajékoztatja a sziilot.

A sziilé hozzajarulasa esetén kijelenti, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot megismerte és elfogadta,
tovabba hozzajarul ahhoz, hogy az altala képviselt kiskorti személy személyes adatait a Szolgaltaté kezelje,
az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint; a regisztracio életbe 1ép.

Hozzajarulés hidnyaban a Szolgéltat6é valamennyi részére mar atadott adatot torli.

Az adatkezelés jogalapja:

. a Szolgéltaté altali adatkezelés tényét és céljat elfogadd, az Erintett altali elektronikus tton tett
egyértelmli megerdsitd cselekedettel kinyilvanitott egyértelmii hozzajarulasa alapjan;

. az Frintett személyes adatainak adatkezelése a Szolgaltatd és az Erintett kozotti szerzédés
l1étrehozasahoz vagy teljesitéséhez sziikséges;

. az Erintett személyes adatainak Szolgaltato ltali kezelése a Szolgéltatora vonatkozd olyan jogi
kotelezettség teljesitésén alapul, amelyet unios, vagy magyar jogszabdaly allapitott meg;

. az Erintett személyes adatainak Szolgaltato altali kezelése az Erintett, vagy egy mésik természetes
személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

. az Erintett személyes adatainak Szolgaltato altali kezelése a Szolgaltatdé vagy egy harmadik fél

jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az
Erintett olyan érdekei, vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik
sziikségesse.

Az adatkezelés célja:

A Szolgaltato az Erintett személyes adatait elsésorban tevékenysége keretében torténd szolgaltatasnyujtasra
iranyul6 szerz6dés megkotése, és a szerzodésbol fakadd jogok és kotelezettségek érvényesitése, illetve
teljesitése érdekében kezeli. Az adatkezelés célja kiterjed az a Szolgaltato és az Erintett kozotti esetleges
jogvita miatt az a Szolgéltatd jogos érdekeinek védelméhez sziikséges eljarasok meginditdsara és
lefolytatasara.

Az Frintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
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Az FErintettnek személyes adatai Szolgéltaté altali kezelésével/védelmével Ssszefliggésben az alabbi jogai
vannak:

. Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast kérve
a Szolgaltatotél a Szolgéltatondl kezelt személyes adatairdl. A tdjékoztatds, illetve a kezelt adatok
masolatdnak megadasa ingyenes (,,Személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga™);

. Az Erintett kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben az FErintettre vonatkozé személyes adatot a Szolgéltatd
pontatlanul/hidnyosan kezeli (,,Helyesbitéshez valé jog”);

. Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését teljes egészében, vagy egyes,
Szolgaltato altal kezelt személyes adatokra vonatkozéan (,, Torléshez valé jog”). E joga alapjan az Erintett
jogosult arra, hogy a Szolgaltaté helyreallithatatlanul és véglegesen torolje/anonimizalja azon személyes
adatait (és megsemmisitse a torléssel érintett személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat), amelyek
tekintetében:

. mar azon adatkezelési cél megsziint, amelyre a Szolgaltatd a személyes adatait gyljtdtte, vagy
kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Szolgaltatod altali kezelésére, és a személyes
adat még nem kertilt torlésre, vagy

. amennyiben a személyes adatainak kezelése a Szolgaltatonak adott hozzdjarulasan alapul, és e
hozzajarulasat a Szolgaltatd irdnydban a jelen Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint
visszavonta (és a Szolgaltaté szamara a személyes adat kezelésére nem all fenn més jogalap);

. jogszerlien tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és elsébbséget élvezd ok a Szolgaltatd
altali tovabbi személyes adatkezeléshez nincs;
. az Erintett allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

A Szolgaltato a GDPR 11. cikke alapjan, amennyiben a Szolgaltat oldalan olyan adatkezelési cél mar nem
all fenn, amely okan a Szolgaltato az Erintett személyes adatat kezelni koteles/jogosult, a Szolgaltato az
Erintett személyes adatat nem 6rzi meg, azt torli. A Szolgaltaté a torlés helyett zarolja az Erintett személyes
adatait, ha az Erintett azt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4116 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az Erintett vagy mas személy jogos érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig
kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

. Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni kivant
szemelyes adatkorok megjeloléscvel (,Adatkezelés korlatozasahoz valé jog”). E joga alapjan Erintett
jogosult arra, hogy a Szolgaltato korlatozza az Erintett személyes adatainak kezelését, amennyiben Erintett
vitatja azok pontossigit, vagy amennyiben az Erintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes,
ugyanakkor ellenzi a személyes adatok torlését, vagy amennyiben a Tarsasagnak, mint Szolgaltatonak
nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de Erintett igényli azokat jogi igényei
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez.

. Az Erintett kérheti, hogy a Szolgéltato ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol;
. Az Erintett amennyiben az Erintett személyes adatai Szolgaltaté altali kezelésének jogalapja az

Erintett hozzajaruldsa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja
(,,Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog”).

. A Szolgaltaté az Erintett altal adott hozzajaruls visszavonasat kovetden is kezelheti a személyes
adatait jogi kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all;

. Az Frintett jogosult arra, hogy az Frintett altal az Erintettre vonatkozoan a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban
megkapja. Tovabba - jogosult arra, hogy kérje a Szolgaltatotol az altala kezelt személyes adatai tovabbitasat
masik adatkezeld részére (amennyiben a Szolgaltaté altali adatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy a
Szolgaltatoval kotott szerzodésen alapul, amelyben Erintett az egyik szerz6dé fél és amennyiben az adott
adatkezelés automatizalt modon torténik; ,,Adathordozhatésaghoz valé jog”).

. A Szolgaltato az Erintett altal, harmadik személy részérdl a Szolgéltatd szamara torténéd személyes
adat atadasra vonatkoz6 kérelmét (azaz az un. Szolgaltatbhoz behozni tervezetett személyes adat
befogadasara vonatkozo kérelmét) nem tudja teljesiteni.

. A Szolgaltato az Erintett altal, harmadik személy részérdl a Szolgaltatd szamara torténé személyes
adat atadasra vonatkoz6 kérelmét (azaz az un. Szolgaltatohoz behozni tervezetett személyes adat
befogadasara vonatkozo kérelmét) nem tudja teljesiteni.
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. Az Frintett jogosult arra, hogy tiltakozzon a Szolgéltatd altal jogos érdek jogalapon kezelt
személyes adatainak kezelése ellen, vagy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése
ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekben (,, Tiltakozashoz valo jog™);

. Az Frintett személyes adatai Szolgaltaté altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30)
549-6838; +36 (1) 391 1400 fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illetbleg a birdsaghoz fordulhat. A birésagi eljarast az Erintett a lakohelye
szerint illetékességgel rendelkezd torvényszéknél, vagy ha szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Uniod
mas tagorszaganak teriiletén van, az eljaras megindithato a szokasos tartozkodasi hely szerin illetékes helyi
birdsagnal is. (,,Jogorvoslathoz valo jog™).

Adatvédelmi tisztviselé, akihez Erintett az adatkezelési kérdésekben az alabbi személyekhez
fordulhat:

Figyelemmel arra, hogy a GDPR Rendelet 37. Cikkében foglalt kotelez6 eset fennal, adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére sor keriilt, e korben a Szolgaltatd rdgziti, hogy adatkezelési céljaival
Osszefliggésben

. nem mindsiil kézhatalmi szervnek, kozfeladatot nem lat el;

ugyanakkor

. fotevékenységei magukba foglalnak olyan miiveleteket, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy
céljaiknal fogva az érintettek rendszeres €s szisztematikus, nagymértékii megfigyelését teszi sziikségessé és
kiilonleges adatok kezelésével jarnak.

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Bene Gyula iigyvéd

Kinevezés idépontja: 2025. november 19.

Telefon: +36 30 7283 611 /hétkdznap 09:00-17:00/

Postacim: 1088 Budapest, Vas utca 7. 2. Iph. 1. em. 6.

E-mail: gyula.bene@benelaw.hu

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelése soran Adatfeldolgozot vesz igénybe:

A Honlapon keresztiil a Szolgaltato kozvetitd tevékenységet folytat: a rendszere az Erintett idépont
foglalasait fogadja, feldolgozza és tovabbitja az pszichologia-, mentalhigiénés szolgéltatds nyujtasara
jogosult partner pszicholégusainak, -mentalhigiénés (tovabbiakban: ,Partner” vagy ,Partnerek”).
Elobbiek  keretében a Szolgaltatd az Evergreen Pszichologiai Mihely rendszerét (lasd.:
www.evergreenpszichologia.hu) hasznalja.

A Szolgiltato az adatkezelés targyat képezO személyes adatok masolatit egy példanyban kérésre
dijmentesen az Erintett rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltato az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és jogos érdekeit.

Erintett a személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az
adatkezeléssel megbizott munkatarsak fent megjelolt elérhetdségein terjesztheti el6. A NAIH altal a
személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek Erintett altali megkiildésére rendszeresitett kérelmet a
Szolgaltaté befogadja, amennyiben az azon kitoltendoként megjeldlt személyes adatok maradéktalanul
feltiintetésre keriiltek és a kérelem az Erintett altal alairésra keriilt. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem
adott meg valamennyi, azonositishoz sziikséges személyes adatot, az Erintettet a Szolgaltatd személyes
adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem megvalaszolhatosaga érdekében. Amennyiben a Szolgaltatd az
adott Erintett megfeleld, adatbiztonsaghoz és/vagy Szolgaltatd titok védelemhez sziikséges (jelen
Adatkezelési Tajékoztato szerinti) azonositdsat nem tudta elvégezni, az Erintettet a Szolgéltatd
hidnypotlasra hivja fel, amelynek elmulasztdsa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvalaszolasét a
Szolgaltaté nem tudja teljesiteni. A Szolgaltato altal kért, sziikséges személyes adatok megadasara/hianyzo
tevékenység elvégzésére torténd felhivastdl a személyes adat megadasaig eltelt id6 a kérelem
megvalaszolasanak hatdridejébe nem szamit bele. A Szolgaltatd a személyes adatkezeléssel kapcsolatos
kérések teljesitését/arra torténd valaszadast indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb azonban a kérelem
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benyujtasatol szamitott egy honapon belill teljesiti.

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatok pontossagarol koteles a GDPR alapjan gondoskodni. Ezért az
Adatkezeld altal kezelt adatai vonatkozéasaban a Szolgéltato a GDPR 5. cikk (1) d) pontja szerinti pontossag
elvének biztositisa, valamint adatpontositas (adattisztitas) érdekében megkeresheti az Erintettet
kapcsolattartasi adatainak frissitése érdekében. Amennyiben az adatpontositds szerzodéses adat
modositasaval lehetséges, azt szerz6désmoddositas keretében sziikséges megtenni.

A Szolgaltaté az altala kezelt, az Erintettél szarmazo, valamint az Erintett tevékenysége alapjan a
Szolgaltatd részére ismertté valo személyes adatok kezelésérél az Erintettet a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban tdjékoztatja. Amennyiben a Szolgaltatod altal kezelt személyes adatokat nem az érintett
bocsatotta a Szolgaltaté rendelkezésére, a Szolgaltatdo az Erintettet személyes adatainak kezelésérél a
GDPR 14. cikke alapjan, és annak megfelel6en kiilon tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben
foglalt eset(ek) fennallasanak kivételével.

Az Adatkezelési Szabalyzathoz kapcsolodo adatkezelés soran az Erintett személyes adatait megismerhetik
a Szolgaltatd kijelolt szakember Partnerei, valamint a Honlap fejlesztésével és miiszaki {izemeltetésével
foglakoz6 adatfeldolgozok érintett munkatarsai a feladataik ellatdsa érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben. Szolgaltatd Erintett altal megadott személyes adatokat a székhelyén 1évé, sajat tulajdonu
szerveren tarolja. Szolgaltatd ¢és Adatfeldolgozé megfeleld informaciobiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrol, hogy az Erintett személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetéktelen hozzaférés, masolas, felhasznalas, modositas vagy
kozzététel ellen.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat kezelésére vald
joga alapjan a Szolgaltatd kezeli az adott személyes adatot tartalmazé valamennyi kapcsolddo
dokumentacidt is a dokumentacion szerepld személyes adat teljes kezelési id6tartama alatt. Az esetleges
tulajdonjogi igényt megtestesitd okiratok nem keriilnek megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a
tulajdonjogi igények nem éviilnek el. A Szolgaltato tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatat az
EGT-térségen kiviili harmadik orszag részére nem tovabbitja.

Amennyiben a Szolgaltatd altal kezelt személyes adat a Szolgaltatd részérdl védett titokkorbe tartozod
adatnak (pl. ilizleti titok) mindsiil, a Szolgaltato e személyes adatot az adott titokkdre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések szerint kezeli a személyes adat védelmére vonatkozo6 rendelkezéseken feliil.

Kelt.: Budapest, 2025. november 20. napjan
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